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	Закрытое акционерное общество "Мехатроника"

Юридический адрес: 222417 Республика Беларусь, Минская область, г.Вилейка, ул. 1 Мая, д.80, корп.631-С-12498, каб.29

Почтовый адрес: 222417 Республика Беларусь, Минская область, г. Вилейка, ул.17 Сентября, д.30 а\я 20

Тел.:+375177171300

Тел. технической поддержки: +79219392326    +375256918776
E-mail: support@mechatronics.by  support.rashod@mechatronics.by 
 Skype:  mxt.support.rashod    mxt.support                                             www.mechatronics.by

	
	



Рекламационный акт № ____    от __________
	№
	Оборудование
	Количество
	Серийный номер
	Срок гарантии, мес.

	1
	
	
	
	


	Дата покупки оборудования: 
Дата производства(из паспорта) 
	Продавец:
 /______________________


                                                                                              М.П.     
                                                                                                                                     (заполняет продавец поставляющий       

                                                                                                                                      товар конечному потребителю)

	Гарантийные обязательства:

1. Срок гарантии исчисляется со дня производства товара.

2. В случае если вышеупомянутое  оборудование выйдет из строя не по вине Покупателя, в течение гарантийного срока, поставщик обязуется произвести ремонт или замену дефектного оборудование без дополнительной оплаты.
3. Гарантийный ремонт и обслуживание производятся в течение 20-ти рабочих дней в сервисном центре продавца товара, либо на предприятии-изготовителе только при предъявлении настоящего гарантийного талона и паспорта. Гарантийный срок продлевается на время проведения ремонта.

4. Поставщик снимает с себя гарантийные обязательства в случаях:

- при наличии механических, химических, термических, электрических и иных повреждениях оборудования
- отсутствие гарантийных пломб и этикеток;

- самостоятельный ремонт или ремонт в сторонних организациях в течение гарантийного срока эксплуатации;

- выхода из строя по причинам несоблюдения правил хранения, установки и эксплуатации оборудования.
- выхода оборудования  из строя по причинам его установки на технически неисправное транспортное средство (либо другого потребителя топлива) или эксплуатации оборудования на технически неисправных потребителях топлива

- вскрытия, ремонта, установки  или модернизации техники не уполномоченными лицами.

- эксплуатации в условиях не соответствующих паспортным характеристикам оборудования

- не проведения периодического технического обслуживания оборудования согласно Руководства по эксплуатации, размещенной на www.mechatronics.by
6. Продавец не несет ответственности за неправильную работу нелицензионного программного обеспечения и не дает бесплатных консультаций по этим вопросам.
9. Недополученная в связи с появлением неисправности прибыль и другие косвенные расходы не подлежат возмещению.

10. Гарантия не распространяется на ущерб, причиненный другому оборудованию.


Установщик_/________________________ /   __________     /          /_________ /      /____________/
                             (№ и дата выдачи сертификата)      (дата установки)          (подпись)          (расшифровка подписи)
 Транспортное (техническое) средство _                        /___________________________________/
                                                                             (модель)                       (регистрационный номер)           
ПОКУПАТЕЛЬ:       
                                                         м.п.
                     (подпись)

                                  Отметка о ремонте 
Признаки неисправности (рекламация) - (Заполняются покупателем) ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________  (Ф.И.О.)___________________________________
Диагностика и заключение  Сервисного центра - (Заполняются сервис-мастером)
Модель датчика
                                     


        Серийный номер
Дата ремонта  ________________      Вид ремонта Гарантийный(не гарантийный,
неисправность не подтвердилась)
Результаты осмотра        
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________   
Сервис-мастер:     _№____ от _____________ /           /___________ /         __________________/
                       (№ и дата выдачи сертификата)       (подпись)        (расшифровка подписи и печать) 
Результаты 
Диагностики _________________________________________________________________________ ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Ремонта
______________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Использованная комплектаци (Ее стоимость)___________________________________________  ______________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
Проведенные работы  (Их стоимость)     _______________________________________________ 
                                       _________________________________________________________________ 

                                      _________________________________________________________________ 

Стоимость работ___________ без НДС__________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________________
Рекомендации  
________  - заполняется потребителем(конечным)  -  эксплуатационником 
________  - заполняется установщиком и последним поставщиком  

[image: image1]_______     

                   - заполняется мастером сервисного центра
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